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Est'conforme aux critéres de certification mentionnés 3 I’articlg '3 6316-1 du Code du Travail :

) 1 - Les conditions d’informatioh/du public sur les prestationsiproposées, les délais pour y accéder.et les résultats obtenus ;
2 - Uidentification précisé.des objectifs des prestationsproposées et I'adaptation de ces. préstatlons aux publics bénéficiaites, lors de la
conception des prestations ;
3 - L'adaptation auxpublics bénéficiaires des prestaﬁ’ans et des modalités d’accueil, daecompagnement, de suivi et d‘évaluatlon mises en
ceuvre ; ) ‘
4 - l’adéquation.des moyens pédagogiques, tec#mlques et d’encadrement aux prestations mises en ceuvre ;
5 - La qualification et le développement des‘connaissances et compétences,des personnels chargés de mettre\en’ceuvre les prestations ;
6 - L'inscription et I'investissement du pfeatatalre dans son environnementprofessionnel ;
7- Lerecuell et la prise en compte des appreaatlons et des réclamations.formulées par les parties prenantes aux prestations délivrées.

e!au décret n°2019-564 du 6 juin* 21319 du relatif a la qualité desa‘etions de la formation profess:@nnellé / au décret n°2019-565 du Giu?n
2019 relatif au référentiel national sur la qualité des actions concourant au développement des compétences / au décret n°2020-894 du
22 juillet 2020 portant diverses mesures en matiére de fOrmanon professionnelle, articles 2, 3 et 4 / a 'arrété du 6 juin 2019 relatif aux
modalités d’audit assoﬂeeSau référentiel national ment‘ivnrfe al'article D.6316-1-1 du Cﬁde du travail / a I'arrété du 24 juiltet 2020 portant
modification des arretés du 6juin 2019 / au gundé de'‘lecture du référentiel nat:onal qualité, version en vxgueur/ ausprogramme de
certification de ('ISQ, Version en vigueur = :

Pour les catégories d’actions concourant au développement des compétences suivantes :

~+Les actions de formation
- Les actions de formationypar apprentissage

Et pour les sites suivants :
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